PROJEKT (zadanie nr 2)

Umowa nr /2025
zawarta z dniem ztozenia ostatniego podpisu oséb wskazanych w komparycji
pomiedzy:

Gming Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw,
NIP: 8971383551, dziatajacg poprzez Centrum Ustug Informatycznych we
Wroctawiu, jednostke budzetowg Gminy Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu (50-
304) przy ul. Namystowskiej 8, reprezentowang przez:

Pana - Dyrektora Centrum Ustug Informatycznych we
Wroctawiu, dziatajagcego w imieniu Gminy Wroctaw na podstawie petnomocnictwa
nr Prezydenta Wroctawia i przy kontrasygnacie

- Gtéwnego Ksiegowego Centrum Ustug
Informatycznych we Wroctawiu

zwang dalej Zamawiajacym

a
z siedzibg przy ul , ,
zarejestrowang w , pod numerem KRS
bedaca podatnikiem podatku VAT o numerze
NIP , reprezentowang przez:

zwanym dalej Wykonawca
zwanymi dalej Stronami

W wyniku przeprowadzonego postepowania w trybie przetargu nieograniczonego,
zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien publicznych,
Strony zawierajg umowe o nastepujacej tresci:

§1

Definicje
Okreslenia uzyte w tej Umowie bedg miaty nastepujace znaczenia:

Administrator- osoba lub zespét odpowiedzialny za zarzadzanie systemem
informatycznym, w tym jego konfiguracje, utrzymanie, bezpieczenstwo i
wsparcie Uzytkownikow.

Analiza Systemowa lub Analiza Przedwdrozeniowa - cykl prac
analitycznych Wykonawcy majacy na celu przeanalizowanie wymagan
Zamawiajqcego co do Systemu, przeksztatcenie wymagan Zamawiajacego na



techniczne i opisanie sposobu ich obstugi przez System w dokumencie Analizy
Systemowej.

Asysta Stanowiskowa- wsparcie S$wiadczone przy stanowiskach pracy
Uzytkownikow przez konsultantéw w okreslonej w umowie liczbie roboczogodzin;
obejmuje udzielanie konsultacji i wskazéwek wczesniej przeszkolonym
Uzytkownikom, nadzorowanie ich pracy z Systemem oraz rozwigzywanie
problemow pojawiajacych sie podczas eksploatacji Systemu.

Awaria - kazda wada Systemu, niedostepnos$¢ Systemu lub jego niezgodnosc z
Dokumentem Analizy Systemowej Wada powodujaca zaktdcenie pracy
Systemdw, ktéra nie uniemozliwia Uzytkownikom korzystania z funkcji
Systemoéw, polegajaca w szczegdlnosci na ograniczeniu realizacji lub ucigzliwosci
w realizacji jednej z funkcji Systemu. Ilekro¢ w Umowie jest mowa o Awarii
Strony beda rozumiec przez to Awarie Superkrytyczng, Awarie Krytyczng, Awarie
Niekrytyczng, Podatnos¢ Krytyczng, Podatnosc Niska.

Awaria Superkrytyczna- wada powodujaca catkowite zatrzymanie lub powazne
zaktdcenie pracy Systemu, dla ktérej nie ma alternatywnej metody wykonania
danej operacji w Systemie, uniemozliwiajgca normalne korzystanie z funkcji
Systeméw przez Uzytkownikéw skutkujgca wskazanymi przez Zamawiajgcego
karami finansowymi, ktére mogg zosta¢ natozone na Zamawiajgcego.

Awaria Krytyczna - wada powodujaca catkowite zatrzymanie lub powazne
zaktocenie pracy Systemu, dla ktérej nie ma alternatywnej metody wykonania
danej operacji w Systemie, uniemozliwiajgca normalne korzystanie z funkcji
Systeméw przez Uzytkownikéw nie skutkujgca karami finansowymi, ktére moga
zosta¢ natozone na Zamawiajgcego.

Awaria Niekrytyczna - wada powodujaca zaktocenie pracy Systemu, ktéra nie
uniemozliwia Uzytkownikom korzystania z funkcji Systemu, polegajaca w
szczegdblnosci na ograniczeniu realizacji lub ucigzliwosci w realizacji jednej z
funkcji Systemu lub niezgodnos$¢ przedmiotu Umowy z zapisami Zatgcznika nr 1
albo z zapisami dokumentu Analizy Systemowej nie majgca cech Awarii
Superkrytycznej albo Awarii Krytycznej.

CUI - Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu.
Czas Naprawy - czas liczony od momentu prawidiowego przekazania

Wykonawcy zgtoszenia Awarii do momentu naprawy; do Czasu Naprawy wliczany
jest Czas Reakdji.

Czas Reakcji - czas liczony od momentu prawidtowego przekazania Wykonawcy
zgtoszenia Awarii do momentu podjecia przez Wykonawce dziatan zmierzajacych
do ustalenia przyczyn i usuniecia Awarii.

Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo wolnymi
od pracy



Dokument Analizy Systemowej - opracowanie zawierajgce uscislenia
dotyczace wymagan Zamawiajgcego oraz szczegdtowy opis ich realizacji w
Systemie.

Dokumentacja - Dokumentacja Administracyjna, Dokumentacja Uzytkowa
(Uzytkownika), Dokumentacja Przetwarzania Danych Osobowych oraz
Dokumentacja wymagana przez Ustawe o Rachunkowosci.

Dokumentacja Administracyjna — dokumentacja opisujaca sposéb
zarzgdzania Systemem przez stuzby IT Zamawiajgcego.

Dokumentacja Uzytkowa — dokumentacja opisujgca sposdb obstugi Systemu
przez Uzytkownika.

Dokumentacja Przetwarzania Danych Osobowych — dokumentacja zgodna
z obowigzujacymi przepisami prawnymi regulujagcymi przetwarzanie danych
osobowych oraz warunki techniczne i organizacyjne, jakim powinny odpowiadac
urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych.

Dostawca- organizacja lub osoba dostarczajaca zasoby, narzedzia,
infrastrukture bgdz oprogramowanie, ktére sg niezbedne do realizacji
okreslonego zadania lub projektu.

Godziny Robocze - czas pomiedzy godz. 7:30 a godz. 16 w Dni Robocze.

HelpDesk (HD)- system informatyczny dziatajacy u Zamawiajacego, za
posrednictwem ktérego Zamawiajacy bedzie zgtaszat Wykonawcy wszystkie
Awarie Systemu Informatycznego.

Klienci-Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu (CUI),Zarzad Zasobu
Komunalnego (ZZK), Zarzad Zieleni Miejskiej (ZZM), Wroctawskiego Centrum
Rozwoju Spotecznego (WCRS).

Klienci dodatkowi - Archiwum Miejskie Wroctawia (AMW), Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej (MOPS), Miejskie Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu
(MCUS), Mtodziezowe Centrum Sportu Wroctaw (MCS), Powiatowy Urzad Pracy
(PUP), Straz Miejska Wroctawia (SMW), Wroctawski Tor Wyscigow Konnych -
Partynice (WTWK), Wroctawski Zespdt Ztobkéw (WZZ), Wroctawskie Centrum
Doskonalenia Nauczycieli (WCDN), Wroctawskie Centrum Integracji (WCI),
Wroctawskie Centrum Opieki i Wychowania (WCOW), Zarzad Drdg i Utrzymania
Miasta (ZDiUM), Zarzad Geodezji, Kartografii i Katastru Miejskiego
(ZGKiKM),Zarzad Inwestycji Miejskich (ZIM).

Naprawa - usuniecie przez Wykonawce Awarii lub Podatnosci, w tym w
szczegolnosci poprzez dokonanie trwatych zmian w konfiguracji, kodzie lub
architekturze Systemu skutkujace przywrdoceniem petnej sprawnosci Systemu, w
tym réwniez zakonczenie innych dziatan naprawczych przewidzianych w Umowie.

Odbidr - potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania przedmiotu
umowy lub jego elementdw.



On Premise- oprogramowanie instalowane i uruchamiane na zasobach
Zamawiajacego.

Podatnos¢ - wiasciwosc¢ Systemu, ktéra moze by¢ wykorzystana przez
zagrozenie cyberbezpieczenstwa, ilekro¢ w Umowie jest mowa o Podatnosci
Strony beda rozumiec przez to Podatnosc Krytyczng, Podatnosé Niska.

Podatnos¢ Krytyczna - btedy bezpieczenstwa Systemu umozliwiajace catkowitg
penetracje Systemu. Sg to btedy umozliwiajgce wydobycie istotnych i prywatnych
danych z Systemu, dostep do bazy danych za pomoca atakéw, mozliwos¢
zdalnego wykonania kodu na maszynie, podniesienie uprawnien, podglad lub
edycje plikow systemowych, ominiecie autoryzacji, itp. Podatnosci te mogg miec
takze wptyw na zasadnicze dziatania biznesowe, takich jak rozszerzenie
przywilejéw o mozliwosci administrowania, ujawnienie lub uszkodzenie waznych
zasobow informacyjnych o znaczacej wartosci, odmowa ustugi dotyczaca funkcji
IT, jak réwniez btedy bezpieczenstwa systeméw lub podatnosci krytyczne, ktore
mogq by¢ zrealizowane tylko w specyficznych warunkach. Majg skutki
ograniczone, dotyczace systemow IT lub drugorzednych dziatan biznesowych,
takich jak utrata produktywnosci, niestabilno$¢ Systemu, poszerzeniu uprawnien,
lecz same w sobie nie umozliwiajg penetracji.

Podatnos$¢ Niska - btedy bezpieczenstwa w Systemie majace minimalny
bezposredni wptyw na zasoby informacyjne i mogace nies¢ ryzyko ujawnienia
mniej istotnych informacji lub chwilowe zaktdcenia w dziataniu ustug. Podatnosci
sklasyfikowane na tym poziomie mogg sie przyczyni¢ do doktadniejszego
poznania Systemu, ale same w sobie nie umozliwiajg przetamania zabezpieczen.
Do tego poziomu bteddéw zalicza sie takze btedy z poziomu sredniego, ale
mozliwe do wykonania tylko w specyficznych warunkach.

Protokot Odbioru - dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania Odbioru
przedmiotu w nim wskazanego.

Reklamacja - prawo Zamawiajgcego do zgtoszenia wadliwosci realizacji ustugi w
zakresie SLA.

Roboczogodzina - praca wykonana przez jednego pracownika Wykonawcy w
ciqgu jednej godziny.

SLA - zasady dotyczace usuwania Awarii okreslone w zatgczniku nr 2 do
Umowy.

System- oprogramowanie komputerowe stuzgce do obstugi proceséw kadrowo-
ptacowychspetniajgce wymagania wskazane w Zatgczniku nr 1 do Umowy oraz
zapisy Analizy Systemowej.

Tenant- to instancja aplikacji, bazy danych lub ustugi, ktéra jest izolowana w
taki sposodb, ze wielu klientéw moze korzystaé z jednej instancji aplikacji lub
zasobow, zachowujac jednoczesnie odrebnosé i prywatnos¢ swoich danych i
operacji.



TenantID- unikalny identyfikator uzywany w systemach wielotenantowych
(multi-tenant) do odréznienia danych i konfiguracji przypisanych do
poszczegdlnych tenantéw, czyli niezaleznych klientéw lub podmiotéw
korzystajqcych z jednej instancji oprogramowania.

Umowa- niniejsza umowa wraz z Zatacznikami, ktore stanowia jej integralng
czesc.

Ustugi Utrzymania - ustugi majgce na celu zapewnienie Zamawiajgcemu
korzystanie z Systemu, w tym m.in. opieka nad poprawnym dziataniem Systemu
i usuwanie Awarii w terminach wskazanych w Zatgczniku nr 2 Warunki SLA,
aktualizacje Systemu z zachowaniem jego funkcjonalnosci, instalacja poprawek
bezpieczenstwa, udzielanie wsparcia w wypadku trudnosci z wykonaniem prac
administracyjnych w Systemie oraz dostosowywanie Systemu do obowigzujacych
przepisdw prawa z zakresu przedmiotowego Umowy wigczajac w to unormowania
wewnetrzne Zamawiajacego oraz do regulacji ogdélnych obowigzujacych
Zamawiajacego

Ustugi Rozwoju - ustugi polegajace na modyfikowaniu Systemu zgodnie z
wymaganiami Zamawiajgcego.

Uzytkownik - pracownik Zamawiajgcego (w tym Klienta i Klienta dodatkowego)
korzystajqcy z Systemu lub osoba wykonujgca w Systemie na rzecz
Zamawiajacego (w tym Klienta i Klienta dodatkowego) okreslone czynnosci na
podstawie innego stosunku prawnego.

§2

Oswiadczenia Stron

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ przedmiot Umowy z zachowaniem
najwyzszej profesjonalnej starannosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej
wiedzy i doswiadczenia.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania na zagdanie Zamawiajacego
informacji zwigzanych z Umowg, w szczegdlnosci informacji dotyczacych
postepdw prac, przyczyn opoznien lub przyczyn nienalezytego wykonywania
Umowy w terminie do 3 dni roboczych od otrzymania zadania.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnosci Systemu z przepisami
prawa obowigzujgcymi w Polsce. Zgodnos$¢ bedzie oceniana na moment
Odbioru, jak i kazdej nastepujacej po sobie zmiany lub aktualizacji.

4. O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowigzany
zapewnic¢ wszelkie narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne
mu do realizacji Umowy.

5. Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas
korzystania z Systemu w zakresie i na zasadach opisanych Umowg,
Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do nabywania zadnych ustug ani
uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowanych Umowa. W szczegdlnosci



zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez
Zamawiajacego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi
Umowg, a efektywne korzystanie z Systemu nie spowoduje koniecznosci
nabycia takich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z
szacowaniem ilosci potrzebnych licencji lub innych uprawnien koniecznych do
korzystania z Systemu zgodnie z Umowg obcigzajg Wykonawce.

6. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje niezbednymi Srodkami oraz zasobem
kadrowym umozliwiajgcym w petni nalezyte wywigzanie sie ze wszystkich
obowigzkdéw wynikajacych z Umowy i bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa.

7. Wykonawca nie wykorzysta do celéw przygotowania finalnych wersji
produktow Umowy mechanizmdw sztucznej inteligencji, co Zamawiajacy
bedzie mdgt zweryfikowac na kazdym etapie realizacji umowy.

§3

Obowiazki Zamawiajacego

1. Zamawiajacy jest zobowigzany do wspétdziatania z Wykonawcg w granicach
okreslonych prawem oraz Umowa.

2. Zamawiajacy jest zobowigzany do przygotowania danych do migracji w
formatach i terminach ustalonym z Wykonawcag na etapie Analizy
Systemowej.

3. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty
danego dziatania niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy jako
obowigzku Zamawiajgcego, Strong zobowigzang do wykonania takiego
dziatania jest Wykonawca.

84

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem Umowy w ramach zamoéwienia podstawowego jest:

a. Przeprowadzenie przez Wykonawce Analizy Systemowej i
przygotowanie dokumentu Analizy Systemowej dla wymagan wskazanych
w Zataczniku nr 1 do umowy dla Klientow,

b. Przygotowanie Systemu w wersji testowej i produkcyjnej wg wymagan
analizy systemowej dla Klientow,

c. Dostarczenie, udzielenie licencji, zainstalowanie i skonfigurowanie
niezbednego oprogramowania middleware; w tym bazodanowego i
serwerowego dla warstwy aplikacyjnej dla Klientéw,

d. Zainstalowanie i skonfigurowanie Systemu w wersji testowej i
produkcyjnej, w uzgodniony sposdéb na uzgodnionych zasobach dla
Klientow,



Migracja danych z dotychczasowych systeméw wykorzystywanych przez
Klientow do Systemu,

Swiadczenie ustugi Asysty Stanowiskowej dla Klientow w ilosci
tacznej nie wiekszej niz 200 roboczogodzin,

Przygotowanie i przekazanie Zamawiajagcemu Dokumentacji dla obszaru
Klientow,

Swiadczenie Ustug Utrzymania dla Klientow po dokonaniu Odbioru, w
okresie nie wczesniejszym niz od dnia 01.01.2027 roku do dnia
31.12.2027 roku,

Przeprowadzenie szkolen dla 2 grup Uzytkownikéw Systemu dla
Klientow,

Przeprowadzenie szkolen dla Administratorow (1 grupa),

. Udzielenie licencji na korzystanie z Systemu w wersji testowej i

produkcyjnej

2. Przedmiotem umowy objetym prawem opcji jest:

a.

Swiadczenie Ustug Utrzymania w okresie od 01.01.2028 roku do
31.12.2033 roku dla Klientéw zlecane przez Zamawiajgcego oddzielnie
dla poszczegolnych lat we wskazanym okresie;

Sukcesywne przygotowywanie Systemu w wersji testowej i
produkcyjnej dla wskazanych Klientow dodatkowych wg wymagan
analizy systemowej, o ktérej mowa w ust.1 powyzej,

Sukcesywne dostarczanie, udzielenie licencji, zainstalowanie i
skonfigurowanie niezbednego oprogramowania middleware; w tym
bazodanowego i serwerowego dla warstwy aplikacyjnej dla wskazanych
Klientow dodatkowych,

. Sukcesywne instalowanie i konfigurowanie Systemu w uzgodniony

sposdb na uzgodnionych zasobach dla Klientéw dodatkowych,

. Sukcesywna migracja danych z dotychczasowych systemow

wykorzystywanych przez Klientéw dodatkowych do Systemu,

Sukcesywne Swiadczenie ustugi Asysty Stanowiskowej dla Klientow
dodatkowych w ilosci tgcznej nie wiekszej niz 560 roboczogodzin,

. Sukcesywne przygotowywanie i przekazywanie

Zamawiajagcemu Dokumentacji dla obszaru Klientow dodatkowych ,

. Swiadczenie Ustug Utrzymania dla Klientéw dodatkowych po

dokonaniu Odbioru, w okresie nie wczesniejszym niz od dnia 01.01.2028
roku do dnia 31.12.2033 roku,

Sukcesywne przeprowadzanie szkolen dla 4 grup
Uzytkownikow Systemu dla Klientow dodatkowych,

Przeprowadzenie szkolen dla Administratorow (1 grupa),



k. Udzielenie licencji na korzystanie z Systemu w wersji testowej i
produkcyjnej dla Klientéw dodatkowych

I. Swiadczenie Ustug Rozwoju w maksymalnej ilosci 3.800
Roboczogodzin,

m. Przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych
do Systemu zgodnie z § 9 ust. 4 i nast. Umowy.

3. W zakresie zamdwienia objetego prawem opcji Zamawiajgacy ma wytacznie

§5

prawo zlecenia ustug, a nie obowigzek ich zamdwienia. Z prawa opcji
Zamawiajacy moze korzysta¢ w catosci lub w czesci; przy czym w zakresie
wskazanym w ust.2 pkt b-j nie wczesniej niz poczynajac od roku 2027.

. Z zastrzezeniem postanowien § 13 Umowy Zlecenie Wykonawcy wykonania

umowy w zakresie objetym prawem opcji nastepuje poprzez ztozenie
stosowanego oswiadczenia Wykonawcy za posrednictwem poczty
elektronicznej, na adres wskazany w § 22 ust. 4 pkt 2) Umowy. Zlecenie, o
ktérym mowa w zdaniu pierwszym, musi mie¢ forme elektroniczna,
podpisang przez osobe upowazniong do reprezentacji Centrum Ustug
Informatycznych we Wroctawiu wraz z kontrasygnatg Gtéwnego Ksiegowego
CUl

Etapy realizacji Umowy

1.

Wykonanie przedmiotu umowy zaréwno w zakresie zamodwienia
podstawowego, jak i zamowienia objetego prawem opcji zostanie
zrealizowane w nastepujacych etapach:

Etap I — Analiza systemowa:

Sukcesywne omawianie wymagan Zamawiajgcego i uzgadnianie sposobu ich
obstugi przez System,

Sukcesywne, przyrostowe opracowywanie dokumentu Analizy Systemowej,
Odbior Etapu I przez Zamawiajgcego.

Etap II - Przygotowanie, zainstalowanie oraz skonfigurowanie
Systemu:

Przygotowanie zasobow przez Zamawiajacego,

Dostarczenie, zainstalowanie i skonfigurowanie niezbednego
oprogramowania middleware; w tym bazodanowego i serwerowego dla
warstwy aplikacyjnej,

Sukcesywne, przyrostowe przygotowywanie Systemu do korzystania tj.
instalacja i konfiguracja Systemu zgodnie z Dokumentem Analizy
Systemowej,

Testy wewnetrzne oraz testy z udziatem Zamawiajacego,

Odbiér Etapu II przez Zamawiajacego.



§6

Etap III - Uruchomienie i udzielenie licencji:

Migracja danych: probna, a nastepnie produkcyjna,

Wydanie Systemu do korzystania tj. umozliwienie dostepu do $srodowiska
testowego, a nastepnie produkcyjnego,

Przeprowadzenie szkolen Uzytkownikdw i Administratorow,

Udzielenie licencji,

Odbior Etapu III przez Zamawiajacego.

Etap IV - Swiadczenie ustug utrzymania Systemu
Swiadczenie ustug utrzymania w roku 2027, a nastepnie w latach 2028 -
2033.

Etap V - Skorzystanie przez Zamawiajacego z prawa opcji dla
Klientow dodatkowych

Zakres prac opisanych w Etapach II - IV

Swiadczenie ustug utrzymania w latach 2028 - 2033

Analiza Systemowa

1.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia Analizy Systemowej dla
Klientow w celu opracowania dokumentu Analizy Systemowej, ktory
zawierac¢ bedzie co najmniej:

a. Szczeg6towy harmonogram realizacji prac;

b. Opis sposobu zrealizowania poszczegdélnych wymagan opisanych
syntetycznie przez Zamawiajgcego w Zataczniku nr 1 do Umowy;

c. Rekomendacje dotyczace optymalizacji sposobu obstugi powyzszych
wymagan przez System;

d. Referujace do poszczegdlnych sktadowych Systemu zrzuty ekranéw
wskazujgce na uzgodniony z Zamawiajacym sposob dziatania
Systemu;

e. Schemat modutowy Systemu ze wskazaniem przeptywdéw danych
pomiedzy nimi;

f. Opis sposobu wymiany danych pomiedzy Systemem, a systemami
Zamawiajacego pracujgcymi na jego zasobach dla obszaru wymagan
zwigzanych z integracjami;

g. Wyspecyfikowanie zasobdéw, ktére ma przygotowa¢ Zamawiajacy.

Zamawiajacy wymaga by Wykonawca omawiat z przedstawicielami

Zamawiajqcego sposbb zrealizowania poszczegdlnych wymagan na
posiadanym systemie w jego wersji probnej.



W przypadku gdy Wykonawca w systemie w wersji probnej nie bedzie
dysponowat stosowng funkcjonalnoscig, zobowigzany bedzie do
przygotowywania odpowiednich makiet odwzorowujacych przyszte dziatanie
brakujacych funkcji.

Powyzsze prace muszg byc realizowany w sposdb przyrostowy.
Poszczegdlne przyrosty mogq by¢ dowolnie ustalane przez Wykonawce
zwazywszy na architekture Systemu; w szczegdlnosci powigzania jego
sktadowych.

Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od Umowy (umowne prawo
odstgpienia) bez podania przyczyny, réwniez woéwczas, gdy Wykonawca
wykonuje Umowe w sposdb nalezyty, w terminie do 1 miesigca od dnia
odbioru dokumentu Analizy Systemowej zaréwno dla zamodwienia
podstawowego oraz dla zamdwienia objetego prawem opcji. W takim
przypadku odstgpienie od Umowy ma skutek wytacznie na przysztos¢, a
Wykonawcy nalezy sie wynagrodzenie za wykonanie danego dokumentu
Analizy Systemowej.

O ile sporzadzony przez Wykonawce dokument Analizy Systemowej stanowi
utwor w rozumieniu przepisdw ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, to z chwilg zaptaty przez Zamawiajgcego wynagrodzenia za
Analize Systemowg Zamawiajacy nabywa catos¢ autorskich praw
majatkowych do dokumentu Analizy Systemowej oraz praw zaleznych na
nastepujacych polach eksploatacji:

a. korzystania z dokumentu Analizy Systemowej lub jej czesci w celu
wykonania wszelkich prac zwigzanych z wdrozeniem Systemu u
Zamawiajgcego;

b. utrwalania, trwatego lub czasowego zwielokrotniania dokumentu
Analizy Systemowej w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i
w jakiejkolwiek formie, w nieograniczonej liczbie egzemplarzy w tym
wprowadzanie do pamieci komputera lub innego urzadzenia,
umieszczenie na wszelkich nosnikach w jakiejkolwiek technice,
formacie oraz wtasnosc¢ przekazanych Zamawiajgcemu w ramach
procedury odbioru egzemplarzy Analizy Systemowej,

c. Wykonawca, bez dodatkowego wynagrodzenia, zezwala
Zamawiajacemu na wykonywanie praw zaleznych do dokumentu
Analizy Systemowej lub jego fragmentéw, w szczegdlnosci do
przerébek, adaptacji, modyfikacji oraz przenosi na Zamawiajgcego
prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do tej
dokumentacji.

Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu, ze korzystanie przez
Zamawiajacego z dokumentu Analizy Systemowej, we wskazanym w
niniejszym paragrafie zakresie, nie bedzie stanowito naruszenia
jakichkolwiek praw osob trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich i nie



beda z tego tytutu podnoszone jakiekolwiek roszczenia wobec
Zamawiajacego.

§7

Harmonogram ramowy. Okres na jaki zawarta jest Umowa.

1.  Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ umowe zgodnie z ponizszym
harmonogramem ramowym:

1) Zaméwienie podstawowe:

a. Przeprowadzenie przez Wykonawce Analizy Systemowej i przygotowanie
dokumentu Analizy Systemowej: sukcesywnie do dnia 30.09.2026 roku,

b. Przygotowanie Systemu wg wymagan analizy systemowej: do dnia
31.10.2026 roku,

c. Migracja danych z poprzednio uzywanych systemow na podstawie
danych przygotowanych przez Zamawiajgcego: probna do dnia
31.10.2026 roku; finalna do dnia 03.01.2027 roku,

d. Zainstalowanie i skonfigurowanie Systemu (wersja testowa i
produkcyjna): wersja testowa do dnia 31.10.2026 roku; wersja
produkcyjna: do dnia 31.12.2026 roku;

e. Przygotowanie i przekazanie Zamawiajgcemu Dokumentacji: do
dnia31.12.2026 roku,

f. Swiadczenie Ustug Utrzymania: sukcesywnie od 01.01.2027 roku do
31.12.2027 roku.

2) W ramach prawa opcji:

a. Swiadczenie ustug utrzymania sukcesywnie w kolejnych latach; to jest
od roku 2028 do roku 2033,

b. Sukcesywna realizacja dziatan wskazanych w pkt 1b-e powyzszej przy
czym lata w podanych datach nie wczesniejsze niz 2027.

c. Swiadczenie Ustug Rozwoju - sukcesywnie od dnia podpisania Umowy
do dnia zakonczenia jej realizacji wg zasad opisanych w §13.

2. Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ umowe zgodnie ze szczeg6towym
harmonogramem realizacji Umowy, ktory zostanie ustalony w dokumencie
Analizy Systemowej.

3. Strony zgodnie ustalajq, iz umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do dnia
nalezytego zrealizowania przez Wykonawce wszystkich wymaganych
elementow przedmiotu Umowy, nie dtuzej jednak niz do dnia 31.12.2033
roku.

4. W razie rozbieznosci pomiedzy terminami wskazanym w harmonogramie
ramowym, a terminami wskazanymi w Dokumencie Analizy Systemowej
obowigzujg te wskazane w Dokumencie Analizy Systemowej.



5.

§8

Dokument Analizy Systemowej nie moze zmienia¢ termindw powyzszego
harmonogramu ramowego poprzez ich przedtuzenie.

Ustugi Utrzymania

1.

Z dniem Odbioru Systemu; nie wczesniej jednak niz z dniem 01.01.2027
roku, z uwzglednieniem zapiséow § 4, Wykonawca rozpocznie swiadczenie
Ustug Utrzymania na zasadach opisanych ponizej.

Celem Ustug Utrzymania jest zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego
dziatania Systemu Informatycznego; w tym usuwania Awarii i Podatnosci

oraz jego zgodnosci z przepisami prawa.

3. Ustugi Utrzymania obejmuja:

a.

zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania i usuwania Awarii i
Podatnosci, zgodnie z Zalacznikiem nr 2 do Umowy-Warunki SLA;

zapewnienie udostepniania Zamawiajgcemu nowych wersji Systemu w
razie jego aktualizowania samodzielnie przez Wykonawce z
uwzglednieniem specyfiki jego dziatania przyjetej przez Wykonawce w
ramach prac jego dostosowywania do wymagan Zamawiajgcego;

zapewnienie aktualizacji Systemu do zmieniajacych sie przepisdw prawa
obowigzujgacego Zamawiajgcego dla obszaréw objetych Umowg;

zapewnienie aktualizacji dostarczonego oprogramowania middleware; w
tym bazodanowego i serwerowego dla warstwy aplikacyjnej;

zapewnienie aktualizacji Systemu do zmian w warstwie systemowej
Zamawiajgcego na wniosek Zamawiajgcego przestany Wykonawcy z 2
tygodniowym wyprzedzeniem.

4. Terminy wprowadzania zmian prawnych:

a.

w przypadku vacatio legis dtuzszego niz 60 dni - najpdzniej na 1
miesigc przed wejsciem zmian prawnych w zycie;

w przypadku vacatio legis pomiedzy 30 a 60 dni - najpdzniej na 2
tygodnie przed wejsciem zmian prawnych w zycie;

w przypadku vacatio legis pomiedzy 7 a 29 dni — najpdzniej w dniu
wejscia zmian prawnych w zycie;

w przypadku braku vacatio legis lub krétszego niz 7 dni — najpdzniej w

ciggu 7 dni od wejscia zmian prawnych w zycie z mozliwoscig ustalenia
przez Strony innego terminu za uzasadnionym wnioskiem Wykonawcy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug Utrzymania w sposob
zapobiegajacy utracie danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych
bedzie miat dostep w trakcie wykonywania ustug. W przypadku gdy
wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego w



oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych,
Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajgcego przed
przystgpieniem do wykonania takiej czynnosci lub z chwilg przekazania
takiej rekomendacji Zamawiajgcemu.

§9

Licencja

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu w ramach wynagrodzenia wskazanego w
§ 14 Umowy licencji na korzystanie z Systemu na czas nieokreslony.

2. Wykonawca dla dostarczonego oprogramowania middleware; w tym
bazodanowego i serwerowego dla warstwy aplikacyjnej udzieli
Zamawiajacemu licencji na czas nieokreslony na warunkach nie gorszych niz
oferowanych przez producentéw, ktére obowigzujg na polskim rynku.

3. Strony ustalajg, iz Wykonawca, (zarowno co do wersji testowej i
produkcyjnej) udziela licencji na System Zamawiajgcemu na nastepujacych
polach eksploatacji:

a) utrwalanie, trwate lub czasowe zwielokrotnianie utworu w catosci lub w
czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym
wprowadzanie, wyswietlanie, stosowanie, przekazywanie lub
przechowywanie utworu, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie
utworu dowolng technikg, w tym technikg zapisu magnetycznego lub
technikg cyfrowq, takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu
z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci,

b) opracowywanie, ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukfadu utworu
lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w utworze, w tym
zbieranie, przesytanie, udostepnianie i usuwanie danych zawartych w
utworze, administrowanie, dokonywanie konfiguracji lub modyfikacji
utworu, taczenie catosci lub fragmentu z innymi utworami i ich
dostosowywanie, przeksztatcanie formatu pierwotnego w dowolny inny
format wybrany przez Zamawiajgcego i dostosowywanie do platform
sprzetowo-systemowych wybranych przez Zamawiajgacego,

c) rozpowszechnianie, obrét utworem, w tym wprowadzanie do obrotu,
uzyczanie lub najem, a takze rozpowszechnianie utworu w inny sposéb,
w tym publiczne wykonywanie, wystawianie, wysSwietlanie, odtwarzanie,
a takze publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mdgt miec
dostep do utworu w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,
przekazywanie, przechowywanie, wprowadzanie i udostepnianie
utworow w formie cyfrowej w sieci Intranet, Internet i innych sieciach
komputerowych i teleinformatycznych oraz w pamieci komputera wraz z
prawem do wykonywania modyfikacji.

4. Strony ustalaja, iz Wykonawca, w ramach prawa opcji o ktérej mowa § 4 ust.
2 lit. I, Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego autorskie prawa



majatkowe do Systemu (wersji testowej i produkcyjnej) wraz z ogétem
danych zgromadzonych w Systemie. Przeniesienie autorskich praw
majatkowych, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, nastapi nie pdzniej niz
do dnia zakonczenia Umowy. Przeniesienie praw autorskich nastepuje na
nastepujacych polach eksploatacji:

a) utrwalanie, trwate lub czasowe zwielokrotnianie utworu w catosci lub w
czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym
wprowadzanie, wyswietlanie, stosowanie, przekazywanie lub
przechowywanie utworu, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie
utworu dowolng technikg, w tym technikg zapisu magnetycznego lub
technikg cyfrowq, takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu
z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci,

b) opracowywanie, ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu utworu
lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w utworze, w tym
zbieranie, przesytanie, udostepnianie i usuwanie danych zawartych w
utworze, administrowanie, dokonywanie konfiguracji lub modyfikacji
utworu, taczenie catosci lub fragmentu z innymi utworami i ich
dostosowywanie, przeksztatcanie formatu pierwotnego w dowolny inny
format wybrany przez Zamawiajgcego i dostosowywanie do platform
sprzetowo-systemowych wybranych przez Zamawiajqcego,

c) rozpowszechnianie, obrét utworem, w tym wprowadzanie do obrotu,
uzyczanie lub najem, a takze rozpowszechnianie utworu w inny sposéb,
w tym publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie,
a takze publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mogt mied
dostep do utworu w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,
przekazywanie, przechowywanie, wprowadzanie i udostepnianie
utworow w formie cyfrowej w sieci Intranet, Internet i innych sieciach
komputerowych i teleinformatycznych oraz w pamieci komputera wraz z
prawem do wykonywania modyfikacji.

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajq, ze Zamawiajgcy ma prawo do
dowolnej modyfikacji utworéw, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej.
Wykonawca z chwilg przekazania takich utwordéw przenosi na Zamawiajacego
rowniez:

a) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do
wszelkich opracowan utwordéw (lub ich poszczegdlnych czesci), tj.
prawo zezwalania na rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan
na polach eksploatacji wskazanych powyzej,

b) wiasnos¢ wydanych nos$nikéw, na ktorych zostaty utrwalone utwory
(lub ich poszczegdlne czesci) w celu ich przekazania, z chwilg wydania
tych nosnikéw.

W ramach powyzszych postanowien Umowy Zamawiajacy uprawniony jest w
szczegolnosci do korzystania z Systeméw zgodnie z ich funkcjonalnosciami.



7. Zamawiajacy nie ma prawa udzielania sublicencji na korzystanie z Systemu z
zastrzezeniem, iz z Systemu na zasadach wskazanych w ust. 1 i 2 bedg
korzystali Klienci i Klienci dodatkowi.

8. Wykonawca zobowigzany jest raz na rok przekaza¢ Zamawiajacemu
zestawienie udzielonych licencji sporzadzone zgodnie z Zatacznikiem nr 3
do Umowy - Zestawienie Licencji.

§10

Szkolenia

1. Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkolen osob
wyznaczonych przez Zamawiajgcego, zgodnie z postanowieniami
Zalacznika nr 4 do Umowy - Szkolenia.

2. Szkolenia muszg by¢ realizowane sukcesywnie po przygotowywaniu
poszczegdlnych obszaréw w wersji testowej, a przed udostepnieniem wersji
produkcyjnej.

3. Grupy organizowane muszg by¢ wg jednolitych proceséw i mogg sktadac sie
z uzytkownikoéw od réznych Klientéw.

4. Zamawiajacy dopuszcza by wybrane szkolenia odbywaty sie w trybie
zdalnym. Tryb poszczegdlnych szkoleh bedzie uzgadniany z Zamawiajagcym
na biezgco.

5. W przypadku szkolen stacjonarnych sale szkoleniowe wyposazone w sprzet
komputerowy z dostepem do systemu zapewnia Zamawiajacy.

6. Wykonawca zobowigzany jest dla kazdego szkolenia przygotowac System do
jego realizacji; w szczegolnosci zatozy¢ odpowiednie konta dla uczestnikow
oraz dane, na ktorych szkolenie sie odbedzie.

7. Z kazdego przeprowadzonego szkolenia Wykonawca sporzadzac bedzie liste
uczestnikéw, ktorzy potwierdzi¢ muszg swoéj udziat podpisem, a w
przypadku trybu zdalnego - raportem automatycznym generowanym przez
system spotkania zdalnego.

g§11

Asysta Stanowiskowa

1. Ustugi Asysty Stanowiskowej muszg zostac zrealizowane po
przeprowadzeniu szkolen i faktycznym udostepnieniu Zamawiajacemu
wersji produkcyjnych poszczegdlnych obszaréow Systemu.

2. Zamawiajacy wymaga by ustuga Swiadczona byta w miejscu pracy
poszczegdlnych uzytkownikéw Klientdw/Klientéw dodatkowych.

3. Asysta Stanowiskowa ma pomoc poszczegdlnym Uzytkownikom skorzystac z

konkretnych funkcjonalnosci Systemu z wykorzystaniem rzeczywistych
dokumentow.



4. Faktycznie przeprowadzona ustuga Asysty Stanowiskowej musi by¢
kazdorazowo udokumentowania przez Wykonawce ze wskazaniem miejsca,
czasu i zakresu i potwierdzona przez Zamawiajacego.

5. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za faktyczng liczbeRoboczogodzin
Asysty Stanowiskowej potwierdzonych przez Zamawiajgcego zgodne z
zapisem ust.4 powyzej oraz zapisem §14 ust.4.

§12

Dokumentacja

1. Dokumentacja musi zosta¢ przygotowana wg szablondw wymaganych przez
Zamawiajacego, zgodnie z postanowieniami Zalqcznika nr 7 do Umowy -
Dokumentacja

2. Dokumentacja musi by¢ przygotowana w formie elektronicznej.

3. Musi byc¢ dostepna dla poszczegdlnych uzytkownikdéw po zalogowaniu sie do
Systemu w okreslonym jego miejscu; w tym w szczegdlnosci w formie
pomocy kontekstowej.

4. Instrukcje uzytkownika musza uwzgledniaé specyfike poszczegdlnych
Klientow/Klientéw dodatkowych i by¢ im dedykowane.

5. Metoda sporzadzenia Dokumentacji musi pozwala¢ Uzytkownikom i
Administratorom na petnotekstowe przeszukiwanie jej tresci po dowolnym
fragmencie podanego tekstu niezaleznie od jej utozenia wg spisu tresci.

6. Dokumentacja systemu musi by¢ na biezaco aktualizowana wraz z
udostepnianiem Zamawiajagcemu nowych wersji Systemu oraz realizacji
Ustug Rozwoju.

§ 13

Zlecanie Ustug Rozwoju objetych prawem opcji

1. Zamawiajacy w ramach prawa opcji moze zleci¢ Wykonawcy $wiadczenie
Ustug Rozwoju Umowy wskazujac w zleceniu rodzaj ustugi, zakres jej
wykonania i termin rozpoczecia swiadczenia ustugi.

2. Przed zleceniem Ustug Rozwoju Zamawiajacy zapyta Wykonawcy o liczbe
Roboczogodzin potrzebnych do wykonania Ustugi Rozwoju oraz o termin
wykonania Ustug Rozwoju.

3. Wykonawca w terminie 14 dni od otrzymania zapytania Zamawiajacego
wystosuje do Zamawiajgcego odpowiedz obejmujacq: wycene zawierajacq
wskazanie liczby Roboczogodzin koniecznych do wykonania Ustugi Rozwoju
oraz potwierdzenie lub propozycje terminu wykonania ustugi.

4. Wskazanie, o ktéorym mowa w ust.3 powyzej musi zawierac¢ ponizsze

informacje:



a. Czy w wycene wchodzg inne prace poza implementacjg kodu (jezeli
tak to wymienic¢ jakie oraz w jakiej liczbie Roboczogodzin);

b. Opis zmian w architekturze wynikajacej ze zlecenia (jesli dotyczy) lub
informacje, ze zmiana w architekturze nie wystapi;

c. Czy zmieniajq sie struktury danych w Systemie w zwigzku ze
zleceniem. Jezeli tak to nalezy krétko uzasadnic i opisa¢ te zmiany;

d. W jakich technologiach bedzie dokonywana zmiana (kod zrédiowy,
zastosowane narzedzia, konfiguracja, itp);

e. Ocena ryzyka zleconej zmiany - czy zmiana ma duzy wptyw na inne
role, proces biznesowy. Jesli tak nalezy je opisa¢;

f. Wskazanie wariantdéw realizacji zlecenia o ile istniejgq; w szczegdlnosci
czy mozliwe jest uzyskanie efektéw zlecenia z wykorzystaniem
istniejacych juz funkcji Systemu;

g. Wskazanie czy zlecana zmiana zostata juz zrealizowana dla innego
klienta;

h. Czy zlecana zmiana zostata zaplanowana przez Wykonawce w ramach
wiasnych planow rozwojowych. Jesli tak to kiedy zostanie
udostepniona klientom do korzystania;

i. Kontakt do osoby, ktéra moze odpowiedzie¢ na bardziej szczegbétowe
pytania techniczne wyceny.

Zamawiajacy po otrzymaniu odpowiedzi Wykonawcy moze: potwierdzié¢
zlecenie Ustug Rozwoju zgodnie z trescig zlecenia i odpowiedzi Wykonawcy
albo zaprosi¢ Wykonawce do negocjacji celem ustalenia ostatecznego
zakresu, pracochtonnosci i terminu realizacji Ustug Rozwoju.

Dziatania opisane w ust.3 i 4 powyzej mogq by¢ powtarzane nie wiecej niz 3
razy.

W razie nieuzyskania przez Wykonawce potwierdzenia zlecenia, uznaje sie,
ze nie zostato ono zlecone i Wykonawca nie uzyskuje prawa do
wynagrodzenia.

Wykonawca moze odméwic realizacji zlecenia tylko i wytacznie w przypadku
gdyby wymagatyby one zmian w architekturze systemu; w szczegdlnosci:
naruszatyby integralnos¢ danych w systemie, zmieniatyby przeznaczenie
atrybutow w bazie danych lub zmieniatyby algorytmy stosowane w systemie
w sposodb taki, ze odbiegatyby od ogdlnie przyjetych zasad oraz w innych
sytuacjach gdy z przyczyn natury obiektywnej czy ze wzgledu na specyfike
systemu nie jest mozliwa realizacja zleconych prac. W przypadku opisanym
w poprzednim zdaniu, Wykonawca zobowigzany jest do przestania
szczegotowego uzasadnienia (w szczegolnosci wariantu czesciowej lub
alternatywnej realizacji zlecenia, jezeli taka czesciowa lub alternatywna



10.

11.

§ 14

realizacja zlecenia jest mozliwa), pod rygorem uznania, ze Wykonawca
pozostaje w zwtoce z przestaniem informacji zwrotnej.

Wykonawca jest zobowigzany zrealizowac¢ zlecenie najpierw na wersji
testowej Systemu i dopiero po potwierdzeniu przez Zamawiajgcego
prawidtowosci uzgodni¢ z nim termin udostepnienia na wersji produkcyjnej
Systemu.

Wycena musi uwzgledniaé przeprowadzenie testéw przez Wykonawce na
wersji testowej Systemu, przygotowanie i udostepnienie Zamawiajgcemu
stosownego raportu z nich oraz udostepnienia na wersji produkcyjnej
Systemu.

Wszelkie oswiadczenia sktadane w toku powyzszej procedury przez
Zamawiajacego i Wykonawce powinny by¢ dokonane w HelpDesk.

Wynagrodzenie

1.

taczne maksymalne Wynagrodzenie brutto za realizacje przedmiotu Umowy
WYnNOoSsi zt, w tym podatek VAT: %, zt netto, w tym:

1.1 za realizacje zamowienia podstawowego obejmujacego
Klientow, zgodnie z 84 ust 1 w lacznej wysokosci brutto zk:

a. Za przeprowadzenie przez Wykonawce Analizy Systemowej i
przygotowanie dokumentu Analizy Systemowej zt brutto;

b. Za przygotowanie Systemu w wersji testowej i produkcyjnej wg
wymagan analizy systemowej zt brutto;

C. Za dostarczenie, udzielenie licencji, zainstalowanie i skonfigurowanie
niezbednego oprogramowania middleware; w tym bazodanowego i
serwerowego dla warstwy aplikacyjnej zt brutto;

d. Za zainstalowanie i skonfigurowanie Systemu w wersji testowej i
produkcyjnej zt brutto;

e. Za migracje danych z dotychczasowych systeméw wykorzystywanych
przez Klientéw do Systemu zt brutto;

f. Za Swiadczenie ustugi Asysty Stanowiskowej w ilosci tacznej nie
wiekszej niz 200 Roboczogodzin nie wiecej niz zt brutto

w tym za jedng Roboczogodzine: zt brutto;

g. Za Przygotowanie i przekazanie Zamawiajagcemu Dokumentacji dla
obszaru Klientéow zt brutto;

h. Za Swiadczenie Ustug Utrzymania zt brutto

to jest za jeden kwartat zt brutto



Za Przeprowadzenie szkolen dla 2 grup Uzytkownikéw Systemu zt
brutto;

w tym za przeszkolenie jednej grupy zt brutto;
Za Przeprowadzenie szkolen dla Administratoréw (1 grupa) zt
brutto;

Za Udzielenie licencji na korzystanie z Systemu w wersji testowej i
produkcyjnej zt brutto;

za realizacje zamoéwienia w ramach prawa opcji, zgodnie z §4

ust.2 w maksymalnej wartosci brutto zt:
Za Swiadczenie Ustug Utrzymania dla Klientdw_____ zt brutto;
za jeden kwartat ___ zi brutto;
Za przygotowanie, Systemu w wersji testowej i produkcyjnej dla
Klientow dodatkowych _ zt brutto;
w tym
dla jednego Klienta dodatkowego _ zt brutto;

Za dostarczenie, zainstalowanie i skonfigurowanie niezbednego
oprogramowania middleware; w tym bazodanowego i serwerowego dla

warstwy aplikacyjnej dla Klientow dodatkowych zt brutto;
w tym
dla jednego Klienta dodatkowego zt brutto;

Za instalowanie i konfigurowanie Systemu dla Klientéw Dodatkowych,
dodatkowych zt brutto;

w tym
dla jednego Klienta dodatkowego zt brutto;

Za migracje danych z dotychczasowych systemoéw dla Klienta
dodatkowego zt brutto ;

w tym

dla jednego Klienta dodatkowego _ zt brutto;

Za Swiadczenie ustugi Asysty Stanowiskowej w ilodci nie wiekszej niz
560 Roboczogodzin nie wiecej niz____ zt brutto;

w tym

za jedng Roboczogodzine: __ zt brutto;

Za Przygotowanie i przekazanie Zamawiajgcemu Dokumentacji dla
Klientow dodatkowych zt brutto;

w tym



dla jednego Klienta dodatkowego zt brutto;

h. Za Swiadczenie Ustug Utrzymania dla Klientéw dodatkowych, po
dokonaniu Odbioru zt brutto, w tymza jeden kwartat zt
brutto,

w rozbiciu na jednego Klienta dodatkowego:
za jeden kwartat zt brutto;

i Za Przeprowadzenie szkolen dla 4 grup Uzytkownikéw Systemu zt
brutto;

to jest za przeszkolenie jednej grupy zt brutto;

j- Za Przeprowadzenie szkolen dla Administratoréw (1 grupa) zt
brutto;

k. Za Udzielenie licencji na korzystanie z Systemu w wersji testowej i
produkcyjnej przed Klienta dodatkowego zt brutto;

w tym
dla jednego Klienta dodatkowego zt brutto;

|.  Za Swiadczenie Ustug Rozwoju w maksymalnej ilosci 3.800
Roboczogodzin nie wiecej niz zt brutto;

to jest za jedng Roboczogodzine zt brutto;

m. Za przeniesienie majatkowych praw autorskich do Systemu dla
Klienta/Klienta dodatkowego zt brutto;

Ostateczne wynagrodzenie za Ustugi Rozwojowe w ramach prawa opcji
bedzie wynika¢ z pomnozenia stawki za jedng Roboczogodzine i
zaakceptowanej przez Zamawiajacego liczby Roboczogodzin potrzebnych na
wykonanie zlecenia.

Ostateczne wynagrodzenie za Asyste Stanowiskowg bedzie wynikac
z pomnozenia stawki za jedng Roboczogodzine i potwierdzonej przez
Zamawiajacego liczby Roboczogodzin jej Swiadczenia.

Faktury beda wystawiane przez Wykonawce na dane:

NABYWCA:

Gmina Wroctaw

Pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw
NIP: 8971383551

ODBIORCA:

Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
ul. Namystowska 8

50-304 Wroctaw

NIP: 8971793846



10.
11.

§ 15

Wykonawca przesle fakture VAT drogg elektroniczng na adres

mailowy eof_cui@cui.wroclaw.pl, a w przypadku braku takiej mozliwosci
dostarczy do sekretariatu zamawiajacego na IV pietrze. Warunki techniczne
dot. przekazywania w ten sposdb faktur zawarte sg w Zataczniku nr 5 do
Umowy.

Zgodnie z Ustawg o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-Prywatnych z dnia 9.11.2018 r. (Dz.U. z 2018 poz. 2191)
zamawiajacy informuje, ze dopuszcza przyjmowanie faktur
ustrukturyzowanych. Zamawiajacy korzysta z ustug platformy dostepnej
pod adresem https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl, adres PEF: NIP
8971793846.

Strony zgodnie ustalaja, iz od dnia wejscia w zycie Krajowego Systemu E-
Faktur (dalej: KSeF) przestajg obowigzywac zapisy ust. 6 i 7 niniejszego
paragrafu, a Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania faktur za
posrednictwem KSeF. Zamawiajacy bedzie odbierat faktury Vat tylko za
posrednictwem tego systemu.

Strony zastrzegajg mozliwos¢ dostosowania niniejszej umowy do przepisow
zwigzanych ze sposobem wystawiania i odbierania faktur
ustrukturyzowanych za posrednictwem systemu KSeF; w szczegdlnosci
Wykonawca bedzie miat obowigzek podawania w fakturach Vat NIPu
Odbiorcy wskazanego w ust.5 powyzej

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy bedzie ptatne przelewem w terminie 30
dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej
faktury. Warunkiem zaptaty wynagrodzenia jest dostarczenie
Zamawiajacemu, tacznie z faktura, kopii Protokotu Odbioru podpisanego
przez Zamawiajgcego. Brak kopii podpisanego Protokotu Odbioru sprawia,
ze wystawienie przez Wykonawce faktury jest przedwczesne.

Za dzien zaptaty Strony uznajq dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 obejmuje catoksztatt kosztdw zwigzanych
z realizacjg obowigzkdéw wynikajacych z umowy, w tym te, ktdre nie sq
szczegdtowo wymienione w niniejszej umowie, a sq zwigzane z wykonaniem
przedmiotu umowy i wynikaja m.in. z wymagan Zamawiajacego okreslonych
w Zataczniku nr 1.

Kary umowne

1.

Zamawiajacy naliczy kare umowng w przypadku zwtoki Wykonawcy w
wykonaniu Analizy Systemowej w wysokosci 1.000 PLN za kazdy rozpoczety
dzien zwioki.


https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/

10.

11.

12.

Zamawiajacy naliczy kare umowng w przypadku zwtoki Wykonawcy w
wykonaniu migracji danych w wysokosci 750 PLN za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki dla kazdej migracji.

Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 500 PLN za kazde tego
rodzaju zdarzenie w razie ustalenia w okresie swiadczenia Ustug
Utrzymania, ze migracja danych nie byta kompletna a Wykonawca mimo
wezwania go do nalezytego wykonania umowy i wyznaczenia co najmniej 7
dniowego terminu na prawidtowe wykonanie migracji tego nie uczynit,

Zamawiajacy naliczy kare umowng w przypadku zwtoki Wykonawcy w
przeszkoleniu kazdej z grup w wysokosci 500 PLN za kazdy rozpoczety dzien
zwitoki dla kazdej grupy.

Zamawiajacy naliczy kare umowng w przypadku zwitoki Wykonawcy w
przygotowaniu Systemu w wersji produkcyjnej do korzystania w wysokosci
2.000 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwioki.

Zamawiajacy naliczy kare umowng w przypadku zwitoki Wykonawcy w
dostarczeniu, udzieleniu licencji, zainstalowaniu i skonfigurowanie
niezbednego oprogramowania middleware; w tym bazodanowego i
serwerowego dla warstwy aplikacyjnej w wysokosci 1.000 PLN za kazdy
rozpoczety dzien zwioki.

Zamawiajacy naliczy kare umowng w przypadku zwtoki Wykonawcy w
zainstalowaniu i skonfigurowaniu Systemu w wersji produkcyjnej do
korzystania w wysokosci 2.000 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwioki.

Zamawiajacy naliczy kare umowng w przypadku zwtoki Wykonawcy w
przygotowaniu i przekazaniu Zamawiajgcemu Dokumentacji w wysokosci
350 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwioki.

W przypadku gdy Zamawiajacy wykaze, ze Wykonawca wykorzystat do
realizacji jakiegokolwiek elementu przedmiotu Umowy sztuczng inteligencje,
Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty kary umownej w wysokosci 1 %
kwoty brutto maksymalnego wynagrodzenia okreslonego w §14 ust. 1 za
kazdy taki produkt Umowy.

Zamawiajacy naliczy kare umowng w przypadku zwitoki Wykonawcy w
zaktualizowaniu Dokumentacji, o ktérej mowa w § 12 ust. 6 w wysokosci
1.000 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwtoki dla kazdego braku aktualizacji.

Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 10.000 zt w razie nie
przekazania Zamawiajgcemu zaktualizowanej Dokumentacji Systemu co
najmniej na 15 dni przed wygasnieciem Umowy.

Zamawiajacy naliczy kare umowng za niedostosowaniu Systemu do zmian
prawych w wysokosci 1.000 zt za kazdy rozpoczety dzien zwitoki za kazde
niedostosowanie.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Zamawiajacy naliczy kare umowng za niezaktualizowanie oprogramowania
middleware; w tym bazodanowego i serwerowego dla warstwy aplikacyjnej
w wysokosci 500 zt.

Zamawiajacy ma prawo do kar umownych, o ktérych mowa w ust.11
powyzej doliczy¢ kary natozone na Zamawiajacego za nieprawidtowe lub
nieterminowe wykonanie zobowigzan na nim cigzgcych wprowadzonych
przez zmiany prawne za wykazaniem zwigzku pomiedzy zwtokg Wykonawcy,
a karg natozong na Zamawiajgqcego.

Zamawiajacy naliczy kare umowng za niedochowanie — zgodnie z SLA -
Czasu Naprawy:

a. W odniesieniu do Awarii Superkrytycznej - 1.000 PLN za kazdg
rozpoczeta godzine zwtoki;

b. w odniesieniu do Awarii Krytycznej i Podatnosci Krytycznej — 500 PLN
za kazda rozpoczeta godzine zwioki;

c. w odniesieniu do Awarii Niekrytycznej i Podatnosci Niskiej — 100 PLN za
kazdg rozpoczetq godzine zwioki.
Zamawiajacy naliczy kare umowng w zakresie Ustug Rozwoju za zwtoke w
wykonaniu uzgodnionej ustugi — w wysokosci 5% uzgodnionego
wynagrodzenia z tytutu tej ustugi za kazdy dzien opdznienia.
Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 20 % wynagrodzenia
wskazanego w § 14 ust. 1 Umowy w przypadku odstgpienia od Umowy z
powodu okolicznosci lezgcych po stronie Wykonawcy. Dla unikniecia
watpliwosci kara jest nalezna zaréwno w przypadku odstgpienia umownego,
jak i na podstawie przepiséw ustawy, zarowno odstgpienia ze skutkiem do
catej Umowy, jak i odstgpienia w czesci, jezeli Umowa lub przepis to
przewiduje.
Zamawiajacy naliczy nastepujgca kare umowng za nie posiadanie przez
System:
a. funkcjonalnosci okreslonej jako priorytet 1 - w wysokosci 1.000 zt za
kazdy przypadek;
b. funkcjonalnosci okreslonej jako priorytet 2 - w wysokosci 50.000 zt za
kazdy przypadek.
Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 2000 zt za kazdy
stwierdzony przypadek braku waloryzacji wynagrodzenia podwykonawcy
zgodnie z § 19 ust. 8.
Zamawiajqcy naliczy kare umowng w wysokosci 10.000 zt za kazdy dzien
zwtoki w tytutu nieudzielenia licencji na System w wersji testowej lub
produkcyjnej.

Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng z tytutu przekroczenia
terminu wzgledem terminu wdrozenia Systemu,zgodnie z priorytetem 2 w
wysokosci 5 000,00 za kazdy dzien zwioki.



22.

23.

24,

8§ 16

Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng z tytutu niezatrudnienia
osoby z niepetnosprawnosciami zgodnie z § 21 ust. 4 w wysokosci 5000 zt
za kazdy zadeklarowany w Ofercie przypadek z osobna.

Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng z tytutu braku wers;ji
webowej catego Systemu w wysokosci 20 000 zt za kazdy dzien zwtoki nie
wiecej niz 16 % maksymalnej wartosci wynagrodzenia o ktérym mowa w

§ 14 ust 1 - w przypadku gdy Wykonawca zdeklarowat takie rozwigzanie w
formularzu ofertowym

Zamawiajacy - niezaleznie od kar umownych - moze dochodzié
odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych
na zasadach ogdlnych.

Odstapienie od umowy

1.

4,

Wskazane ponizej zapisy dotyczg odpowiednio Klientow/Klientéw
dodatkowych.

Jezeli Zamawiajacy nie wspétdziata z Wykonawca w zakresie przewidzianym
postanowieniami Umowy, a wspotdziatanie to jest konieczne do wykonania
Umowy, Wykonawca jest uprawniony do odstgpienia od Umowy po
uprzednim wezwaniu Zamawiajgcego do zapewnienia koniecznego
wspotdziatania i wyznaczeniu mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie
krétszego niz 30dni, z zagrozeniem odstgpienia od Umowy w razie jego
bezskutecznego uptywu. W wezwaniu Wykonawca zobowigzany jest
wskazac¢ doktadnie brak wymaganego wspoétdziatania i jego wptyw na
realizacje Umowy. Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej pod
rygorem bezskutecznosci wezwania.

Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo
odstgpienia) bez wyznaczania terminu dodatkowego w przypadku, w
ktérym:

a. Zwioka Wykonawcy w wykonaniu Analizy Systemowej wyniesie co
najmniej 10 dni roboczych;

b. Zwloka Wykonawcy skutkujgca niedotrzymaniem terminu
Udostepnienia do korzystania z Systemu wyniesie co najmniej 15 dni
roboczych;

c. Trzeci z kolei audyt bezpieczenstwa wykonany przez Zamawiajacego
wykaze niezgodnos¢ Systemu z wymaganiami w tym zakresie
wskazanymi w Zataczniku nr 1 do Umowy lub z zapisami przyjetej
Analizy Systemowej.

Jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposdb wadliwy albo
sprzeczny z Umowgq, Zamawiajqcy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu
jej wykonywania i wyznaczy mu w tym celu dodatkowy termin, nie krétszy



20 dni roboczych. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Zamawiajacy
bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia).
Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem
bezskutecznosci.

5. W razie wykonania przez Zamawiajgcego umownego prawa odstgpienia od
Umowy z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca,
oswiadczenie o odstgpieniu ma skutek w stosunku do catej Umowy, w takim
wypadku Wykonawca zobowigzany jest do:

a. zwrotnego zmigrowania danych Zamawiajgcego wprowadzonych do
Systemu w terminie 5 dni roboczych od odstgpienia od umowy pod
rygorem zaptaty kary umownej w wysokosci 100.000 zi;

b. zwrotu catego wynagrodzenia wyptaconego mu przez Zamawiajacego
wraz z ustawowymi odsetkami liczonymi od dnia zaptaty do dnia
zwrotu.

6. Strony zgodnie ustalajq, iz Zamawiajacy jest uprawniony do
wypowiedzenia umowywczesci, w kazdym czasie jej trwania. Umowe
mozna wypowiedziec¢co do kazdego zKlientowDodatkowych. Zamawiajacy
w wypowiedzeniu wskaze Wykonawcy,co do ktérego Klienta Dodatkowego
wypowiada umowe.

7. Wypowiedzenie, o ktérym mowa w niniejszym ustepie nastapi z
miesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

8. W przypadku wypowiedzenia o ktorym mowa w ust. 6 i 7 Wykonawcy nie
bedzie przystugiwac roszczenie o realizacje umowy w tym zakresie.

§17
Odbiory

1. Wskazane ponizej zapisy dotyczg odpowiednio Klientéw/Klientow
dodatkowych.

2. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Odbiorom podlega dokument Analizy
Systemowej, Przygotowanie Systemu w wersji produkcyjnej do korzystania,
Zainstalowanie i skonfigurowanie Systemu, Migracja danych, Asysta
Stanowiskowa, Prace Rozwojowe, Dokumentacja i Szkolenia.

3. Wykonawca jest zobowigzany do zgtoszenia przedmiotu odbioru do odbioru
niezwtocznie po jego wykonaniu w terminach wskazanych w harmonogramie
szczegotowym zapisanym w dokumencie Analizy Przedwdrozeniowej, a w
przypadku braku, w terminie wskazanym w harmonogramie ramowym.

4. Odbioér prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji,
czy przedmiot Odbioru spetnia wymagania okreslone w Umowie, z



10.

11.

12.

13.

§ 18

uwzglednieniem bardziej szczegétowych wymagan okreslonych w toku
wspotpracy Stron.

Zamawiajacy jest zobowigzaniu do przeprowadzenia odbioru w ciggu 10 dni
roboczych od momentu zgtoszenia przez Wykonawce przedmiotu odbioru do
odbioru.

W przypadku wniesienia przez Zamawiajacego zastrzezen do
przedstawionego do odbioru przedmiotu odbioru, zobowigzany jest do ich
przedstawienia Wykonawcy.

Wykonawca jest zobowigzany do odniesienia sie do zastrzezen
Zamawiajacego w ciggu 5 dni roboczych od ich przedstawienia.

W przypadku nieuwzglednienia zastrzezern Wykonawca jest zobowigzany do
wskazania konkretnych powodow.

Zamawiajacy ma prawo do oceny przedstawionych powodow i w razie ich
niezaakceptowania, podaje konkretne uzasadnienie i wzywa Wykonawce do
uwzglednienia swoich zastrzezen.

Dziatania wskazane w ust. 2-8 sq powtarzane trzykrotnie.

Za dzien Odbioru uwaza sie dzien podpisania przez Zamawiajgcego
Protokotu Odbioru, ktérego wzér stanowi Zatqcznik nr 8 do Umowy, chyba,
ze inna data zostata wskazana w Protokole Odbioru. Protokdt Odbioru
sporzadzony zostanie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w
dwéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. O ile z Umowy lub
przepisdOw prawa nie wynika inaczej, jedynie podpisany Protoko6t Odbioru
jest podstawg do dokonania zaptaty odpowiedniej czesci wynagrodzenia.

Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy
dowolng metodg, w tym takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego
audytora na co Wykonawca wyraza zgode. W szczegolnosci dotyczy to
wykonania przez podmiot trzeci na zlecenie Zamawiajacego audytu
bezpieczenstwa Systemu.

Dokonanie Odbioru nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania przez
Zamawiajacego z uprawnien przystugujgcych mu na mocy przepiséw prawa
lub Umowy w przypadku nienalezytego wykonania Umowy, a w
szczegolnosci na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia
odszkodowan oraz odstgpienia od Umowy.

Dane osobowe

Postanowienia Stron w zakresie ochrony danych osobowych i powierzenia
przetwarzania danych osobowych (w tym w szczegdlnosci zasady przetwarzania
danych osobowych) zostaty zawarte w odrebnej umowie, stanowigcej Zatacznik
nr 6 do Umowy. Wykonawca zobowigzany jest do podpisania umowy o ktorej
mowa w zdaniu poprzednim wraz z podpisaniem niniejszej Umowy.



§ 19

Zmiany Umowy

1.

2.

Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach
przewidzianych przepisami Ustawy prawo zamowien publicznych.
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia do Umowy zmian
opisanych ponizej:

a.

w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji
standardowego oprogramowania aplikacyjnego lub innych Produktow,
Zamawiajacy dopuszcza zmiane wersji oprogramowania lub Produktu
pod warunkiem, ze nowa wersja spetnia wymagania okreslone w
niniejszej umowie wraz z zatgcznikami w przypadku zakonczenia
wytwarzania Oprogramowania lub innego Produktu objetego Umowg
lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajacy dopuszcza zmiane polegajacq
na dostarczeniu produktu zastepczego o parametrach spetniajacych
wymagania okreslone w niniejszej umowie wraz z zatgcznikami;

w przypadku zmiany przepiséw prawa, opublikowanej w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub
Dzienniku Urzedowym odpowiedniego ministra, Zamawiajacy
dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub zmiany zakresu
Swiadczen Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa;

w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci
ujawnionymi na etapie prac analitycznych i projektowych, koniecznosci
zmiany:

— sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym,
wykorzystywanych narzedzi, przyjetych metod i kanatéw
komunikacji,

- zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan
funkcjonalnych
lub niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania
lub zastgpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane
dopasowanie przedmiotu Umowy
do potrzeb Zamawiajacego, Zamawiajacy dopuszcza
wprowadzenie odpowiednich zmian uwzgledniajacych
stwierdzone przyczyny techniczne, polegajacych w
szczegolnosci na modyfikacji wymagan Zamawiajacego
lub zmianie sposobu ich realizacji;

— konfiguracji Infrastruktury Technicznej Zamawiajgcego z

uwagi na koniecznos¢ dostosowania jej parametréw do
uwarunkowan stwierdzonych w toku prac analitycznych.

Strony postanawiajq, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towarow i
ustug - wynagrodzenie przewidziane niniejszg Umowg ulegnie zmianie



odpowiedniej do zmiany wysokosci podatku od towardw i ustug (ulegnie
korekcie o wysokos$¢ zmiany podatku VAT), przy czym powyzsza zmiana
bedzie miata zastosowanie wytacznie w odniesieniu do czesci
Wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi po dniu wejscia w zycie
zmiany przepiséw prawa wprowadzajacych nowe stawki podatku od
towardw i ustug.

Strony postanawiajq, ze w przypadku zmian:

a. wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na
podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace, lub

b. zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu, lub

c. wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

Strony wprowadzg zmiane wysokosci wynagrodzenia odpowiednig do kwoty,
0 jaka wskutek tych zmian zmianie ulegnie koszt wykonania zamowienia
przez Wykonawce. W celu wykazania wptywu powyzej wskazanych zmian na
koszty wykonania Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
szczego6towq kalkulacje kosztow wedtug stanu sprzed danej zmiany oraz
szczegotowq kalkulacje kosztéw wedtug stanu po wprowadzeniu zmiany,
oraz wskaze kwote, o jakg wynagrodzenie powinno ulec zmianie.
Zamawiajacy niezwitocznie ustosunkuje sie do przedstawionych kalkulacji, w
szczegolnosci poprzez zaakceptowanie wskazanej przez Wykonawce kwoty
lub poprzez zgtoszenie zastrzezen i zadanie wyjasnien co do poszczegdlnych
elementow kalkulacji.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze z zagdaniem zmiany
Wynagrodzenia moze wystgpic¢ takze Zamawiajacy - w takim przypadku
Wykonawca zobowigzany bedzie

do przedstawienia wskazanych w tym postanowieniu szczegdétowych
kalkulacji niezwtocznie po otrzymaniu zgdania Zamawiajqcego.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia nastgpi od momentu jej wprowadzenia
przez Strony, przy czym jezeli zmiana kosztow Wykonawcy nastgpita przed
dokonaniem zmiany Umowy, zmiana wysokosci wynagrodzenia bedzie
uwzgledniata takze zmiane wysokosci kosztéw ponoszonych po dacie
zmiany odpowiednich przepiséw prawa, a przed datg dokonania zmiany
Umowy.

Kazda ze Stron uprawniona jest do zadania zmiany wysokosci
wynagrodzenia Wykonawcy w przypadkach i zasadach opisanych w
niniejszym ustepie w punktach 1-6.

Waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy w oparciu o ust. 6:

1) moze nastgpi¢, gdy wskaznik kosztéw ogtaszany w komunikacie Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc poprzedzajacy



8§ 20
Podwykonawcy

1.

wniosek o waloryzacje wzrosnie o co najmniej 8% ($rednioroczny
wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogdétem ogtaszany w
Monitorze Polskim w komunikatach Prezesa Gtdwnego Urzedu
Statystycznego wyniesie powyzej 108) w stosunku do wysokosci tego
wskaznika w miesigcu zawarcia Umowy,

2) moze by¢ dokonana nie czesciej niz dwa razy w roku najwczesniej po
uptywie 6 miesiecy od zawarcia Umowy,

3) maksymalna wysokos$¢ waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy w czasie
trwania Umowy nie przekroczy 5 % (stownie: pieé procent),

4) nie zostanie zastosowana od chwili osiggniecia limitu, o ktérym mowa w
punkcie poprzednim,

5) na korzys¢ Wykonawcy nie bedzie mie¢ zastosowania do wynagrodzenia,
ktére stato sie wymagalne badz powinno sta¢ sie wymagalne zgodnie z
postanowieniami Umowy przed dniem wejscia w zycie zmian, o ktérych
mowa w ust. 6 lub zostato zaptacone Wykonawcy przed dniem wejscia w
zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 6,

6) obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktéorych mowa w ust. 6 na koszt
wykonania Umowy obcigza w catosci Wykonawce, zaréwno co do zasady,
jak i co do wysokosci waloryzacji pod rygorem odmowy dokonania
waloryzacji przez Zamawiajacego.

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione w oparciu o ust. 2-5
i 7 niniejszego paragrafu, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia
przystugujacego podwykonawcy, z ktdrym zawart umowe, w zakresie
odpowiadajgcym zmianom kosztéw dotyczacych zobowigzania
podwykonawcy, jezeli tgcznie spetnione sg nastepujace warunki:

1)ustugi wykonywane przez Podwykonawce sg objete Umowgq;
2)okres obowigzywania umowy z Podwykonawcg przekracza 6 miesiecy.

Wykonawca moze powierzy¢ Podwykonawcy wykonanie czesci realizacji
zadania bedacego przedmiotem niniejszej umowy.

W przypadku realizacji przedmiotu umowy przy udziale Podwykonawcy do
obowigzkéw Wykonawcy nalezy koordynacja prac realizowanych przez
Podwykonawcéw.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dochowanie przez Podwykonawcow
warunkow przedmiotowej umowy oraz odpowiada za ich dziatania i
zaniechania jak za swoje wtasne. Umowa o podwykonawstwo nie moze
zawierac postanowien ksztattujgcych prawa i obowigzki Podwykonawcy w
zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczacych warunkdw wypfaty



§ 21

wynagrodzenia w sposéb dla niego mniej korzystny niz prawa i obowigzki
Wykonawcy uksztattowane postanowieniami przedmiotowej umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przedktadania Zamawiajagcemu
poswiadczonej za zgodnos$c¢ z oryginatem kopii zawartej umowy o
podwykonawstwo( lub jej zmian), w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia lub
zmiany.

Najpdzniej w dniu przedfozenia Zamawiajagcemu umowy o
podwykonawstwie, Wykonawca przedtozy oswiadczenie podwykonawcy, o
braku podstaw do wykluczenia z przestanki wynikajacej z art. 7 ust. 1
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. 2025, poz. 514) i w art. 5k
Rozporzadzenia Rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie
zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego $rodkow
ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na
Ukrainie — w zakresie wymaganym tymi aktami prawnymi.

Wykonawca , ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zobowigzuje sie, ze
w terminie do 30 dni od zawarcia aneksu do umowy dokona zmiany
wynagrodzenia przystugujacego Podwykonawcy, z ktorym zawart umowe, w
zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatéw lub kosztéw dotyczacych
zobowigzania Podwykonawcy, a takze przedtozy Zamawiajacemu
pos$wiadczong za zgodnosc¢ z oryginatem kopie zawartego aneksu w
terminie, o ktérym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu.

Wykonawca os$wiadcza, iz - w przypadku, gdy Zamawiajacy, jako dtuznik
odpowiadajacy solidarnie z Wykonawcg za zaptate wynagrodzenia
Podwykonawcy, zaptaci Podwykonawcy wynagrodzenie nalezne mu od
Wykonawcy - zobowigzuje sie zwroci¢ Zamawiajgcemu wynagrodzenie, nie
poézniej niz w terminie 7 dni od dokonania zaptaty przez Zamawiajacego.
Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie ww. zaptaty z naleznego mu
wynagrodzenia.

Do powierzenia Podwykonawcy wykonania czesci realizacji przedmiotu
umowy zmiany albo rezygnacji z Podwykonawcy konieczna jest zgoda
Zamawiajacego.

Obowiazek zatrudnienia na umowe o prace

1.

Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub zapewnienia
takiego zatrudnienia przez Podwykonawce na podstawie umowy o prace
osoby/o0séb wykonujgcych nastepujacych czynnosci: realizacja zgtoszen
helpdeskowych oraz incydentéw w catym okresie $wiadczenia Ustug
Utrzymania.



Celem weryfikacji realizacji obowigzku o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej
Zamawiajacy uprawniony jest do zadania:

1) oswiadczen i dokumentow w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogoéw i dokonywania ich oceny,

2) wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia
spetniania ww. wymogow,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

W zakresie sposobu dokumentowania zatrudnienia, o ktérym mowa w ust.
1 Wykonawca, bedzie zobowigzany do ztozenia Zamawiajacemu
nastepujacych dokumentow:

1) zanimizowanej umowy o prace lub

2) oswiadczenia potwierdzajacego zatrudnienie na umowe o prace co
najmniej jednej osoby wykonujacej czynnosci, o ktdrych mowa w ust.
1 Oswiadczenie powinno zosta¢ ztozone przed rozpoczeciem
$Swiadczenia ustug, bez odrebnego wezwania Zamawiajgcego oraz
powinno zawiera¢ doktadne okreslenie podmiotu sktadajacego
oswiadczenie, date ztozenia o$wiadczenia, wskazanie, ze objete
wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie
umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, imion i nazwisk
tych oséb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby
uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub
Podwykonawcy, lub

W przypadku gdy Wykonawca wskazat w ofercie zatrudnienie oséb z
niepetnosprawnoscig Zamawiajacy wymaga przedfozenia:

1) zanimizowanej umowy o prace lub

2) oswiadczenia potwierdzajacego zatrudnienie na umowe o prace .
Oswiadczenie powinno zosta¢ ztozone przed rozpoczeciem $wiadczenia
ustug, bez odrebnego wezwania Zamawiajacego oraz powinno zawierac
doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego osSwiadczenie, date
ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci
wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze
wskazaniem liczby tych osdb, imion i nazwisk tych osdéb, rodzaju
umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do
ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy.

oraz
3) zanonimizowanego orzeczenia o niepetnosprawnosci

W trakcie realizacji zamdwienia Zamawiajgcy uprawniony jest do
wykonywania czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie
spetniania przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace; w tym oséb niepetnosprawnych (jesli dotyczy).



6.

§ 22

W przypadku zmiany zatrudnionych oséb w trakcie realizacji Umowy
Wykonawca ma obowigzek przedstawic¢ aktualny wykaz w terminie 3 dni
od dnia dokonania zmiany osdb.

Zarzadzanie Wykonaniem Umowy

1.

§ 23

Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania standardow zarzadzania
wykonaniem Umowy opisanych Umowa lub uzgodnionych przez Strony.

Podejmowanie decyzji oraz biezace zarzadzanie realizacjg Umowy odbywac
sie bedzie przez wzajemne uzgodnienia Kierownikow Projektu. Osoby te
mogq wskazac swoich zastepcéw, o czym druga Strona zostanie
poinformowana na pismie.

Kierownicy Projektu beda uprawnieni do:
a. nadzorowania prac,

b. prowadzenia biezacej komunikacji, omawiania i rozwigzywania
problemow pojawiajacych sie w trakcie realizacji Umowy,

c. przyjmowania pism i oswiadczen sktadanych przez drugq Strone,
d. dokonywania Odbioru wykonania Umowy.

Strony ustanawiajg nastepujacych Kierownikow Projektu:

1) Kierownik Projektu Zamawiajacego:

2) Kierownik Projektu Wykonawcy:

3) p.o. Kierownika Projektu Wykonawcy:

Strony mogq dokona¢ zmiany swojego Kierownika Projektu, zawiadamiajac
o tym drugq Strone na piSmie. Zmiana jest skuteczna od chwili doreczenia
zawiadomienia i nie stanowi zmiany Umowy.

Postanowienia koncowe

1.

Wykonawca nie ma prawa dokonywac cesji, przeniesienia badz obcigzenia
swoich praw lub obowigzkdéw wynikajacych z Umowy bez uprzedniej
pisemnej zgody Zamawiajacego, udzielonej na piSmie pod rygorem
niewaznosci.

Umowa zawarta jest pod prawem polskim. Wszelkie spory beda poddane
pod rozstrzygniecie saqdu powszechnego wiasciwego dla siedziby
Zamawiajacego.



Wszelkie zmiany Umowy bedg dokonywane za zgodq obu Stron, w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zmiany bedg dokonywane w postaci
anekséw do Umowy, chyba ze w Umowie wskazano inaczej.

Integralng cze$¢ Umowy stanowig Zataczniki:

Zatacznik nr 1 — Specyfikacja wymagan,

Zatacznik nr 2 - Warunki SLA;

Zatacznik nr 3 - Zestawienie Licencji;

Zatacznik nr 4 - Szkolenia;

Zatgcznik nr 5 - Warunki techniczne dotyczace przesytania faktur;
Zatacznik nr 6 - Umowa Powierzenia Danych Osobowych;
Zatacznik nr 7 - Dokumentacja;

Zatgcznik nr 8 — Wzor Protokotu Odbioru.



